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Порядок проведения сертификации


Процесс сертификации Системы менеджмента ( системы менеджмента качества – СМК; системы экологического менеджмента – СЭМ; системы менеджмента безопасности труда и охраны здоровья – СМБТиОЗ; системы менеджмента безопасности пищевой продукции - СМБПП ) предусматривает :
·  анализ заявки на сертификацию
·  двухэтапный первичный аудит по сертификации Системы менеджмента (СМ)
·  два инспекционных аудита
·  после трехлетнего цикла сертификации – ресертификацию до окончания срока действия сертификата. 

Трехлетний цикл сертификации начинается с принятия решения о сертификации.


[bookmark: _GoBack]Порядок сертификации систем менеджмента  осуществляется в соответствии с ГОСТ Р 55568-2013, раздела 9 ГОСТ Р ИСО/МЭК  17021-1-2017  и включает в себя: 

· Принятие, регистрация и рассмотрение заявки на сертификацию СМ;
· Подготовка и отправка извещения Заказчику о результатах рассмотрения заявки;
· Оценка трудозатрат на проведение сертификации по методике, установленной в органе по сертификации
· Заключение договора на проведение сертификации СМ;
· Подготовка распоряжения о назначении комиссии по сертификации системы менеджмента ; 
· 1 этап сертификации - Анализ документов СМ организации и оформление Экспертного заключения  на документы системы менеджмента , представленные организацией на оценку соответствия требованиям заявленному  ГОСТу ;
· Принятие решения о возможности проведения 2 этапа сертификации;
· Подготовка, согласование и утверждение Плана аудита;
· 2 этап сертификации - Проведение сертификационного аудита "на месте":
· Сбор и проверка информации (беседы и опросы, наблюдения за процессами и деятельностью, анализ документации и записей);
 
· Идентификация и регистрация выводов аудита;

· Регистрация несоответствий и уведомлений ( при наличии) ;
· Оформление Акта по результатам сертификационного аудита;
· Рассмотрение результатов аудита и подготовка решения о выдаче/или отказе в выдаче  сертификата;
· Оформление сертификата соответствия;
· Оформление разрешения на использование знака соответствия.

Информация о сертификации:


[bookmark: bookmark63]Орган по сертификации должен принять решение о сертификации на основе оценки аудиторских наблюдений и заключения по результатам аудита, а также по любой другой относящейся к этому вопросу информации (например, общедоступной информации, комментариев к отчету по аудиту со стороны заказчика).


Мероприятия по инспекционному контролю должны включать в себя проведение аудитов на месте с целью оценки соответствия сертифицированной системы менеджмента заказчика определенным требованиям стандарта, на соответствие которому выдан сертификат.
1.1.1.1 Инспекционный контроль — это аудит, проводимый на местах, но он необязательно подразумевает полный аудит системы и должен планироваться вместе с другими инспекционными мероприятиями таким образом, чтобы позволить органу по сертификации сохранять уверенность в том, что сертифицированная система менеджмента продолжает соответствовать требованиям в периоды меж ду ресертификационными аудитами 
Инспекционный контроль должен проводиться по крайней мере один раз в год. Проведение первого инспекционного контроля с момента первоначальной сертификации должно быть не позже, чем через 12 мес после последнего дня второго этапа аудита

Решение о подтверждении действия сертификата

1.1.1.2 Ресертификационный аудит планируют и проводят с целью оценивания постоянного выполнения всех требований соответствующего стандарта на систему менеджмента или другого нормативного документа. Целью ресертификационного аудита является подтверждение постоянства соответствия и результативности системы менеджмента в целом, а также ее постоянной пригодности в рамках области сертификации.
способствует ли функционирование сертифицированной системы менеджмента реализации принятой политики и достижению целей организации
Решение об обновлении сертификата орган по сертификации должен принимать на основе результатов ресертификационного аудита и анализа функционирования системы за период действия сертификата, а также рассмотрения жалоб, полученных от пользователей результатов сертификации.

1.2 [bookmark: bookmark80]Специальные аудиты
1.2.1 [bookmark: bookmark81]Расширение области сертификации
На основании заявки о расширении области действия ранее выданного сертификата орган по сертификации должен провести анализ заявки и определить действия по аудиту, необходимые для принятия соответствующего решения. Это можно осуществить в рамках инспекционного контроля.

    Внеплановый аудит Органу по сертификации может потребоваться провести внеплановый аудит сертифицированного заказчика для расследования жалоб (см. 9.8), в ответ на изменения (см. 8.6.3) или для контроля вследствие приостановления действия сертификата заказчика (см. 9.6), когда имеется небольшой период времени для уведомления заказчика о предстоящем аудите.


1.3 [bookmark: bookmark83]Приостановление, отмена действия сертификата или сужение области сертификации
1.3.1 Орган по сертификации должен установить политику и документированные процедуры по приостановлению, отмене действия сертификата или сужению области сертификации и указать на последующие за этим действия органа по сертификации.
1.3.2 Орган по сертификации должен приостановить действие сертификата в случаях, если, например:
· сертифицированная система менеджмента заказчика постоянно или в значительной мере не может выполнить сертификационные требования, включая требования к результативности системы менеджмента;
· сертифицированный заказчик не позволяет проводить инспекционные контроли или ресертифи- кационные аудиты с требуемой периодичностью;
· сертифицированный заказчик добровольно сделал запрос о приостановлении действия сертификата.
1.3.3 После приостановления действия сертификат на систему менеджмента заказчика становится временно недействительным. Орган по сертификации должен иметь юридически значимое соглашение с заказчиком, позволяющее гарантировать, что в случае приостановления действия сертификата заказчик воздержится от дальнейших ссылок на наличие сертификата. Орган по сертификации должен сделать информацию о приостановлении сертификата (см. 8.1.3) общественно доступной и предпринять любые другие меры, которые сочтет нужными.
1.3.4 Неспособность разрешить проблемы, из-за которых было приостановлено действие сертификата, установленные органом по сертификации, приводит к отмене действия сертификата или сужению области сертификации.
Примечание — В большинстве случаев период приостановления действия сертификата должен быть не более 6 мес.
1.3.5 Орган по сертификации должен сузить область сертификации заказчика, чтобы исключить области, не удовлетворяющие требованиям, если заказчик постоянно или в значительной степени не может выполнить сертификационные требования применительно к этим областям. Любое сужение области сертификации должно осуществляться в соответствии с требованиями стандарта, используемого при сертификации.
1.3.6 Дополнительные аудиты
Заказчик должен быть информирован о том, какой дополнительный полный или сокращенный аудит или предоставление документальных свидетельств (подлежащих подтверждению входе будущего инспекционного контроля) может потребоваться для подтверждения результативности коррекций и корректирующихдействий.
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