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Политика в области качества
Основной целью органа по сертификации систем менеджмента является объективная оценка системы менеджмента Заказчика заявленному стандарту и проведение сертификации в соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021-1-2017 «Требования к органам, проводящим аудит и сертификацию систем менеджмента» для создания уверенности у всех заинтересованных сторон в том, что система менеджмента сертифицированного Заказчика соответствует установленным требованиям. 
Деятельность органа по сертификации систем менеджмента «Региональный центр сертификации»  строится на основе удовлетворения  ожиданий и требований Заказчиков в проведении объективной оценки соответствия деятельности организации требованиям стандартов на системы менеджмента. 

Руководство и сотрудники Органа по сертификации ИСМ «РЦС» ответственно заявляют о своих обязательствах неукоснительно выполнять установленные правила и требования к качеству предоставляемых услуг по сертификации, а также поддерживать соответствие Органа  критериям аккредитации утвержденными в Приказе Минэкономразвития России от 26 октября 2020 г. № 707 «Об утверждении критериев аккредитации и перечня документов, подтверждающих соответствие заявителя, аккредитованного лица критериям аккредитации» . 

Устойчивый успех деятельности органа по сертификации и обеспечение на определенном уровне общественного доверия к результатам сертификации достигается путем беспристраст​ной и компетентной оценки.
Доверие к результатам   обеспечивается за счет  применения  следующих ключевых принципов: 

· независимость ОС ИСМ «РЦС» исключает возможность оказания на него  административного, коммерческого, финансового или иного воздействия, которое может повлиять на объективность при проведении работ по сертификации;

· конфиденциальность, объективность и беспристрастность при проведении работ по сертификации СМ организации;

· соблюдение требований действующей нормативной документации, регламентирующей порядок, правила и процедуры сертификации; 

· высокая компетентность персонала;

· постоянное повышение квалификации, навыков и опыта персонала, четкое распределение его обязанностей, полномочий и ответственности за выполнение работ, влияющих на качество оказываемых услуг по сертификации; 

· ответственность за оценку достаточности объективных свиде​тельств на основании которых принимается решение о сертификации;
· реализация процедур по предоставлению сертификационных услуг, обеспечивающих объективность и воспроизводимость результатов оценки систем менеджмента; 

· эффективное функционирование системы менеджмента качества ОС ИСМ «РЦС»

· обеспечение незамедлительного и объективного реагирования на апелляции и жалобы; 

· открытость путем предоставлением беспрепятственного доступа ко всем аспектам деятельности органа по сертификации со стороны аккредитующего органа; 

· учет рисков, связанных с проведением компетентной, не​противоречивой и беспристрастной сертификации.
      Руководство ОС ИСМ «РЦС» принимает на себя обязательство по:

· обеспечению выполнения требований к процедуре сертификации систем менеджмента требованиям ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021-1-2017;

· развитию и улучшению системы менеджмента качества ОС ИСМ «РЦС»;

·  соблюдению критериев аккредитации.

       Руководство ОС ИСМ «РЦС» осознает первостепенное значение беспристрастности при осуществлении сертификационной деятельности. 

            Директор ООО «РЦС»                                                Г.М. Гринберг                       11.01.2024г
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